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טבת תשע"ח
דצמבר 2017
- נוסח מודעה בעיתון -
הנדון: מכרז פומבי 44/2017 - רכישה, הקמה ואחזקה של מערכת לניהול קריאות
IT-HD - אגף תקשוב - משרד החוץ
אגף תקשוב במשרד החוץ מעוניין לבחור ספק למערכת ניהול קריאות Help Desk IT- ארגוני, על מנת להחליף את המערכת הישנה הקיימת במשרד. המציע שהצעתו תבחר במכרז, יספק למשרד מערכת ניהול קריאות וכן יגיש למשרד תמיכה ואחזקה של מערכת זאת, והכל בהתאם לאפיון המפורט בנספחים המצורפים למכרז.
המכרז מופנה למציעים בעלי ותק וניסיון מוכח העוסקים בפיתוח, התקנה ואחזקה של מערכות תוכנה מוכרות לניהול Help Desk IT- ארגוני. מובהר בזאת שאין להגיש הצעה לאספקת מערכת המבוססת על אחסון בענן.
שימת לב המציעים שהמשרד פרסם מכרז קודם לרכישת המערכת הנ"ל (מכרז פומבי 5/2017 מיולי 2017). המכרז הקודם בוטל ובמקומו מתפרסם המכרז הנוכחי, אשר כולל שינויים ועדכונים שהוכנסו בין היתר בתנאי הסף ודרישות האיכות.
את חוברת המכרז (כולל פירוט תנאי הסף להשתתפות, אמות מידה לאיכות וטופס הרשמה למכרז) ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט של המשרד בעברית בכתובת www.mfa.gov.il/MFAHeb (מידע כללי - מידע מודעות ומכרזים). משלוח טופס ההרשמה חיוני כדי לקבל הבהרות ומענה לשאלות. את טופס ההרשמה יש לשלוח לדואר אלקטרוני לכתובת הבאה: michrazim@mfa.gov.il.

את ההצעה למכרז, בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים במעטפה סגורה. הצעת המחיר תוגש במעטפה סגורה ונפרדת שתוכנס לתוך המעטפה הראשית. 
על המעטפה להימצא בתוך תיבת המכרזים המתאימה, המוצבת בכניסה לשער הדואר הדיפלומטי של המשרד, רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום א' 4.2.2018 שעה 12:00.

המשרד רשאי שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז מבלי להכריז על זוכה כלשהו ומבלי שיהיה חייב בתשלום פיצוי או תמורה למי מהמציעים, וכן רשאי לנהל משא ומתן עם מציעים שהצעותיהם תימצאנה מתאימות. 
ניתן לשלוח שאלות הבהרה לכתובת דוא"ל הרשומה למעלה וזאת עד ליום 18.01.2018.

הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם תמציתיים וכלליים וההוראות המופיעות בחוברת המכרז עצמה הן אלה שתחייבנה את המשרד ואת המציע. 
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